INFORME ANUAL CGM

Ano: 2025

Cadigo SIC Agente: DUCG

Nombre Agente: DUCK ENERGY S.A.S. ESP - GENERADOR

ID CGM: Crc0271

Nombre CGM: CGM Gestion Energia Consultores S.A.S (comercializador)

1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION

Tipo de falla / | M.edi.dor | Medidor de Transformadores de Tension Transfo.rmadores de Sister.na de Bloque de borneras Cableado | Otros | Subtotal | % por tipo de

Componente Principal Respaldo Corriente (CT) comunicacion de prueba Componentes falla
Hurto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vandalismos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fallas Metroldgica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Quemado 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 100.00
Roto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abierto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otro tipo de falla 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Subtotal --> 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 100.00
% Por elemento 33.33 33.33 33.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Observaciones: 12/08/2025: Se declaran en falla las fronteras Frt75866 y Frt75867, pertenecientes al Parque Solar La Rubiela, debido a una contingencia en la linea de distribucion que ocasion6 la quema de los
transformadores de tension y de los medidores principal y de respaldo.
La falla fue levantada el 21 de agosto. Para ese momento, el representante de frontera de dichas fronteras era el agente Duck Energy.

2. INFORME DE VERIFICACIONES A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Tipo de Punto de Medicién Veriirt:?.:lieosnes Vesriirf\iiu;:li:: ¢ Veriﬁca.(.:ionfes \{/‘er.ificacior:es SubTotal ﬂemPO':Jr:OI‘ﬂEdiO proTrineeTi?: hh Tiempolft:omedio Eg:ﬁﬁ;tor;iil&? I (Zieesrsl‘; ;—:;ti:ut‘:) I
(Externas) (RF) e (administrativo) (operacién) (desplazamiento) (operacién) Verificacién
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 8.00 4.00 3.00 8.00 4.00 3.00 15.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotal --> 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.60 0.80 0.60 8.00 4.00 3.00 15.00
% por tipo de verificacion 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 53.33 26.67 20.00 100.00

Observaciones: 23/05/2025: Se realiza verificacion inicial por parte del CIDET a las fronteras Frt75866 y Frt75867, pertenecientes al Parque Solar La Rubiela. Para ese momento, el representante de frontera de dichas fronteras
era el agente Duck Energy.

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS

INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO Total
Definicién de Frontera Cantid.?d Duraf:ién Duracié.n Du’ra.cién Duracién Total Cantida.d Durafién Duraciér_'u Dufa.cién Duracién Prqmedio DuraciénTotal | Tiempo Total
Interrogaciones Maxima Promedio Minima Afio (hh) Interrogaciones Maéxima Interrogacion Minima Desplazamiento Afio (hh) Interrogacién
Ao (min) (min) (min) Ano (min) Promedio (min) (min) A Sitio (hh) 8
Generacion 745.00 1.35 1.14 1.05 14.16 1.00 5.00 4.50 4.00 3.00 3.08 17.23
Comercializacion entre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agentes
Comercializacion entre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agentes y Usuarios
Enlace Internacional 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interconexion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Internacional
Distribucion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Demanda Desconectable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Indices CGM 745.00 1.35 1.14 1.05 14.16 1.00 5.00 4.50 4.00 3.00 3.08 17.23

Observaciones: Se realizaron descargas de datos en sitio para la validacion de la medicion, mediante la comparacién con las descargas remotas efectuadas por el CGM, en cumplimiento de lo establecido en el literal C del Anexo 3
del Cédigo de Medida.

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

FRONTERAS ACTIVAS
Definicién Frontera . - F c enel | Cantidad de fronteras activas Tasa de crecimiento
Cantidad de Fronteras al Fraizes e s an s Fronteras suspendidas al periodo al cierre del periodo anual %
inicio del periodo cierre del periodo
Generacion 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
Comercializacion entre Agentes 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Comercializacion entre Agentes y Usuarios 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
Enlace Internacional 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Interconexion Internacional 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Distribucion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00




FRONTERAS ACTIVAS
Definicién Frontera . - F ladas en el | Cantidad de fronteras activas Tasa de crecimiento
Cantidad de Fronteras al TS s e Fronteras suspendidas al periodo al cierre del periodo anual %
inicio del periodo cierre del periodo
Demanda Desconectable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotal --> 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 0.00

Observaciones: 12/07/2025 - Registro de la frontera de generacion Frt75866 y de consumos propios Frt75867 del sistema de medida perteneciente al Parque Solar La Rubiela.
21/08/2025 - Cafrcelacién de la frontera de generacion Frt75866 y de consumos propios Frt75867 del sistema de medida perteneciente al Parque Solar La Rubiela, pasando del representante Duck Energy al representante
EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO S.A. E.S.P. - Generador.

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
VEREIETE op?:;%im:;;ﬁo 21 hh /;.;:;J 4 [ hh /a.;;u 4 % Disponibilidad ez :1:;2:10: e Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
G3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
G4 14.15 12.81 1.34 90.53 745.00 703.00 42.00 94.36
LAN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TCP_ETHERNET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Fibra Optica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Enlace Satelital 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Linea Telefonica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Otros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total--> 14.15 12.81 134 90.53 745.00 703.00 42.00 94.36

Observaciones: La indisponibilidad del canal de comunicacion se debié a fallas en la plataforma del proveedor del servicio de datos y/o de internet; dicha afectacion se presento de manera intermitente a lo largo del periodo
evaluado.

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

Fronteras Activas Tamafio C No Conformes idad lidacié

Actividad | Fecha | Porcentaje Ct

1-Actividad 2025-08-21 2.00 2.00 2.00 0.00 100.00

Cumple

Observaciones: Se realizaron validaciones mediante la comparacién de las lecturas descargadas localmente con las registradas en la base de datos SQL, con el objetivo de garantizar la consistencia y la precision de los datos del
sistema de medicion.

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

Periodo | Fronteras Activas | Total Lecturas Mes Lecturas Objeto Critica %LecturasEnCritica Lecturas Aceptadas En Critica %AceptacionRegistrosEnCritica
ENERO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
FEBRERO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MARZO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ABRIL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MAYO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JUNIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JULIO 2.00 2,304.00 103.00 4.47 103.00 100.00
AGOSTO 2.00 2,928.00 159.00 5.43 159.00 100.00
SEPTIEMBRE 2.00 2,880.00 222.00 7.71 222.00 100.00
OCTUBRE 2.00 2,976.00 231.00 7.76 231.00 100.00
NOVIEMBRE 2.00 2,880.00 168.00 5.83 168.00 100.00
DICIEMBRE 2.00 2,976.00 201.00 6.75 201.00 100.00
Total--> 12.00 16,944.00 1,084.00 6.40 1,084.00 100.00

Observaciones: La critica formulada para la central de generacién se originé por variaciones entre las lecturas de los medidores principal y de respaldo, las cuales superaron en mds de tres veces el indice de clase de exactitud de
los medidores, expresado en términos porcentuales; no obstante, la diferencia en magnitud no fue considerada significativa para el rechazo de la lectura.

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha Actividad
Conforme | Observacion Conforme | Observacién
1 2025-08-21 Conforme Se verifican los datos de medicién en la base de Conforme Se consulta en el portal CGM de XM la
datos respaldada en discos extraibles. recepcion de los datos a través del servicio web.
2 2025-12-29 Conforme Se verifican los datos de medicion en la base de Conforme Se verifica en el SRM de XM la correcta

datos respaldada en discos extraibles. recepcion y registro del reporte de lecturas.

Observaciones: Se realiz6 la verificacion de las lecturas de medicion registradas en la base de datos, respaldadas en discos extraibles; adicionalmente, se consulté la recepcién de los datos en el portal CGM de XM a través del
servicio web y, tras la entrada en operacién del nuevo sistema, se validé el reporte de lecturas en el Sistema de Registro de Medidas (SRM).

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Evento | Fecha Evento | Tipo Contingencia | Descripcion | Respuesta Plan Lecciones Aprendidas | Observaciones

1 2025-07-24 Comunicaciones Se present6 una falla en el APN
pfijas1l.comcel.com.co, que afecté
algunas direcciones IP asociadas al

proveedor de datos Claro.

Conforme Se establecié
comunicacion
mediante medios

alternos (internet,




Evento Fecha Evento Tipo Contingencia Descripcion Respuesta Plan Lecciones Aprendidas Observaciones
APN Movistar o
descarga de datos
en sitio).
2 2025-08-12 Operativa Se presenta contingencia que afecté los Conforme Se declara la
equipos del sistema de medida frontera en falla
(medidores y TPs) de las fronteras debido a la

Frt75866y Frt75867.

afectacion del
sistema de medida.

Observaciones: Sin Observaciones

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestres Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de mediciéon
o . Total d : 3 Tiempo Total
Tipo Punto Medicién 1 2 3 4 N Tiempo pi di Iiempo B Tiempo Total hh Tiempo Total hh i=noycial Indisponibilidad de los
e lesplazamiento al 1 P Py . A Mantenimiento + " Sy
mantenimiento (hh) N " Sistemas de medicién
sist de med (hh) Desplazamiento
por mto (hh)
1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 72.00 6.00 72.00 6.00 78.00 216.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Subtotal --> 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 72.00 6.00 72.00 6.00 78.00 216.00
Observaciones: 21/08/2025: Se realiza el cambio de los medidores y de los transformadores de tension.
11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS
Fronteras Cumplen Con Ll
Evento Fecha Actividad Front Activas Tamaiio M I lidad F;ontera§'Cumplen Cumple Va'lldaclon Cumple Proteccién Datos
Disponibilidad roteccion Datos Integridad
1 2025-08-21 2.00 2.00 2.00 2.00 Cumple Cumple
2 2025-12-29 2.00 2.00 2.00 2.00 Cumple Cumple
Observaciones: Se realizo la verificacion de la integridad de la base de datos del CGM.
ANEXO 1: RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
Evento | Cédigo SIC | Cadigo NIU | Nombre Frontera Fecha Novedad Accién
1 Frt75866 Parque Solar La Rubiela - Generador 2025-07-12 CREADA
2 Frt75867 Parque Solar La Rubiela - Consumos Propios 2025-07-12 CREADA
3 Frt75866 Parque Solar La Rubiela - Generador 2025-08-21 CANCELADA
4 Frt75867 Parque Solar La Rubiela - Consumos Propios 2025-08-21 CANCELADA
ANEXO 3: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
Evento | Tipo Documento | Version | Nombre Documento Fecha Actualizacién Alcance
1 PROCEDIMIENTO 3 PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSMISION DE DATOS 2023-07-18 Detalle de procedimiento usado para el envio de datos
ENTRE EL CGM AL ASIC Y SU SEGURIDAD MEDIANTE desde al CGM al ASIC
APLICATIVO GEMETER
2 MANUAL 3 CONDICIONES DE OPERACION DEL SISTEMA DE 2023-03-07 Manual de configuracion para los equipos de
COMUNICACION ENTRE MEDIDORES Y CGM comunicacion segun el sistema de telemedida
3 INSTRUCTIVO 2 PLAN DE CONTINGENCIA DEL CENTRO DE GESTION 2025-11-27 Define las acciones a realizar en caso de presentarse
DE MEDIDAS Versién 3 algun inconveniente en la comunicacién con las fronteras
4 PROCEDIMIENTO 3 RUTINA DE CRITICAY VALIDACION DE DATOS DEL 2022-08-29 Descripcion de los procedimientos de critica y validacion
CENTRO DE GESTION DE MEDIDAS Rev. 3 de datos
5 POLITICA 3 PARAMETROS, PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE 2022-08-23 Parémetros, procedimientos y politicas de GESTION
OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MEDIDAS ENERGIA para la prestacion del servicio de CGM
Rev. 3
6 GUIA 2 GESTION DOCUMENTAL PARA SISTEMAS DE 2022-08-16 Descripcién de los documentos requeridos para la
MEDIDA, RESOLUCION CREG 038 DE 2014 verificacion de sistemas de medida
7 PROCEDIMIENTO 2 PLAN DE MANTENIMIENTO SISTEMAS DE MEDIDA 2022-08-10 Procedimiento para el mantenimiento de los equipos que
Rev. 2 conforman el sistema de medida
8 POLITICA 2 POLITICAS DE SEGURIDAD CGM Rev. 3 2022-08-08 Politicas de seguridad del centro de gestion de medida
9 NORMA TECNICA EQUIPOS DE MEDICION,DE ENERGIA ELECTRICA 2016-10-19 Norma Técnica Colombiana 6190
(C.A.) PROCEDIMIENTO TECNICO DE VERIFICACION
DE LOS SISTEMAS DE MEDICION
10 OTRO RESOLUCION CREG 038 DE 2014 2014-03-20 Cddigo de medida
11 NORMA TECNICA SELECCION DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA 2007-03-21 Norma Técnica Colombiana 5019
ELECTRICA




